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UVODNE NAPOMENE
Primjena uslova
Ovi uslovi primjenjuju se na osiguranje
imovine, osim na one vrste osiguranja
imovine u kojima se izriCito iskljuCuje
njihova primjena.

Znacenje-definicija pojedinih izraza:

1. Osiguravac- SARAJEVO
OSIGURANJE d.d. Sarajevo sa
kojim je zakljuéen ugovor o
osiguranju;

2. Ugovaraé osiguranja- lice koje sa
osiguravaem zaklju¢i ugovor o
osiguranju;

3. Osiguranik- lice Cija je imovina
osigurana i kome pripadaju prava
iz osiguranja;

4. Premija- iznos koji se placa za
osiguranje po ugovoru o]
osiguranju;

5. Suma osiguranja- iznos na koji je
imovina, odnosno imovinski interes
osiguran, ako iz sadrzaja ugovora
0 osiguranju ne proizlazi $to drugo;

6. Prvi rizik- suma osiguranja u visini

moguce Stete, sporazumno
odredena izmedu ugovaraca
osiguranja i osigurava¢a, u

slu¢ajevima kada je predvidena
tarifom premija.

7. List pokrica- potvrda koja
priviemeno zamjenjuje policu;

8. Polica- isprava 0 ugovoru o
osiguranju.

OPSTE ODREDBE

Zakljuéenje ugovora o osiguranju
Clan 1.
1. Ugovor o osiguranju imovine moze
zakljuciti lice koje ima interes da se ne
dogodi osigurani slu€aj, posto bi inace
pretrpjelo neki materijalni gubitak. (ZOO
Clan 924. st. 1.)
2. Ugovor o osiguranju zakljuéuje se na
osnovu usmene ili pismene ponude, a
zaklju€en je kad ugovaradi potpiSu policu
osiguranija ili list pokri¢a.
Usmena ponuda data osiguraniku za
zakljuCenje ugovora o0 osiguranju ne
obavezuje ni ponudaca ni osiguranika.
Pismena ponuda data osiguraniku za
zakljuCenje  ugovora 0  osiguranju
obavezuje ponudaca da uslove pod kojima
je ponuda data ostavi nepromjenjene,
najmanje 15 dana od dana prispjeca
ponude osiguraniku.
Osiguranik je obavezan da potvrdi
prihvatanje pismene ponude pismeno,
mailom ili faksom. Danom prihvatanja
ponude Ugovor o osiguranju se smatra
zaklju€enim, u suprotnom smatrat ¢e se da
Ugovor o osiguranju nije zakljuéen.
(20O Clan 901.)
3. Odredbe stava 2. ovog
primjenjuju se i kad se vrSi
postoje¢eg ugovora o osiguranju.

Clana
izmjena

Polica i list pokri¢a
Clan 2.
1. U polici osiguranja moraju biti navedeni:
ugovorne strane, osigurana stvar, rizik

obuhvacen osiguranjem, trajanje
osiguranja i vrijeme pokrica, mjesto
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osiguranja, suma osiguranja, premija,
datum izdavanja police i potpisi ugovornih
strana.

2. Polica osiguranja moze biti privremeno
zamijenjena listom pokri¢a u koji se unose
bitni elementi ugovora.

3. Osigurava¢ je duZan upozoriti
ugovaraca osiguranja da su opsti i posebni
uslovi osiguranja sastavni dio ugovora i
predati mu njihov tekst, ako ti uslovi nisu
Stampani na samoj polici.

4. |zvrSenje obaveza iz prethodnog stava
mora biti konstatovano na polici.

5. U slu€aju neslaganja neke odredbe
opstih ili posebnih uslova i neke odredbe
police primjenit ¢e se odredba police, a u
slu¢aju neslaganja neke Stampane
odredbe police i neke njezine rukopisne
odredbe, primjenit e se ova posljednja.

6. Prema sporazumu ugovaraCa, polica
moze glasiti na odredeno lice, po naredbi
ili na donosioca.

Zaklju¢enje ugovora u ime drugog
bez ovlastenja
Clan 3.

1. Tko zaklju€i ugovor o osiguranju u ime
drugog bez njegova ovlastenja, odgovara
osiguravaCu za obaveze iz ugovora sve
dok ga onaj u Cije je ime ugovor zaklju¢en
ne odobri.

2. Zainteresovani moze odobriti ugovor i
posto se dogodio osigurani slucaj.

3. Ako je odobrenje odbijeno, ugovarac
osiguranja duguje premiju za period
osiguranja u kome je osiguravac
obavijesten o odbijanju odobrenja.

4. Ali, ne odgovara za obaveze iz
osiguranja poslovoda bez naloga koji je
obavijestio osiguravata da nastupa bez
ovlastenja u ime i za ra¢un drugoga. (ZOO
Clan 904)

Osiguranje za tudi racun ili za
racun koga se tice
Clan 4.
1. U slucaju osiguranja za tudi racun ili za
ratun koga se ti€e, obaveza placanja
premije i ostale obaveze iz ugovora duzan
je izvrSavati ugovarac osiguranja, ali on ne
moze vrsiti prava iz osiguranja, ¢ak i kad

drzi policu, bez pristanka lica €iji je interes
osiguran i kome ona pripadaju.

2. Ugovarac€ osiguranja nije duzan predati
policu zainteresovanom licu dok mu ne
budu naknadene premije Sto ih je isplatio
osiguravacdu, kao i troskovi ugovora.

3. Ugovaral osiguranja ima pravo
prvenstvene naplate ovih potraZivanja iz
dugovane naknade, kao i pravo zahtijevati
njihovu isplatu neposredno od
osiguravaca.

4. Osigurava¢ moze ista¢i svakom
korisniku osiguranja za tudi racun sve
prigovore koje po osnovu ugovora ima
prema ugovaradu osiguranja. (ZOO Clan
905)

Suma osiguranja
Clan 5.
1. Ugovor o osiguranju moze se zakljuciti:

1) na sumu osiguranja koju odredi
ugovarac osiguranja,

2) na sada$nju knjigovodstvenu
vrijednost ,

3) na novu vrijednost u skladu sa
posebnim uslovima osiguranja kojima je
predvideno osiguranje odredenih stvari na
novu vrijednost,

4) na sumu osiguranja utvrdenu

Zakonom ili drugim propisima donijetim na
osnovu zakona.
2. U slu€ajevima, kada je to predvideno
tarifom premija, suma osiguranja moze se,
sporazumno izmedu ugovara¢a osiguranja
i osiguravaCa, odrediti u visini mogucée
Stete, odnosno troSkova (osiguranje na
"prvi rizik™).

Naknadno smanjenje vrijednosti
Clan 6.

1. Ako se osigurana vrijednost smaniji za

vrijeme trajanja osiguranja, svaka
ugovorna strana ima pravo na
odgovarajuce snizenje sume osiguranja
i premije, poCevsi od dana kada je svoj
zahtjev za snizenje saopcCila drugoj
strani.

Trajanje ugovora o osiguranju
Clan 7.
Ugovor o osiguranju moze se zakljuditi:
1) sa odredenim rokom trajanja,
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2) sa neodredenim rokom trajanja,
koji se nastavlja iz godine u godinu.

Osigurani slucaj
Clan 8.

1. Dogadaj s obzirom na koji se zakljuCuje
osiguranje (osigurani slu€aj) mora biti
buduc¢i, neizvijestan i nezavisan od
iskljucive volje ugovaraca osiguranja.
Smatra se da je u osiguranju stvari hastao
osigurani slu€aj onog trenutka kad se
jedna od osiguranih opasnosti iznenada i
neoCekivano  pocela ostvarivati na
osiguranoj stvari i ostecivati je, odnosno
uzrokovati Stetu.
2. Ugovor o osiguranju je niStavan, ako je
u Casu njegova zaklju€ivanja veé nastao
osigurani sluéaj, ili je taj bio u nastupanju,
ili je bilo izvijesno da ¢e nastupiti, ili ako je
veC tada bila prestala moguénost da on
nastane.
3. Ali, ako je ugovoreno da Ce osiguranjem
biti obuhvaéen odredeni period Kkoji
prethodi sklapanju ugovora, ugovor ¢ée biti
nistav samo ako je u ¢&asu njegova
zakljuivanja zainteresovanoj strani bilo
poznato da se osigurani slu¢aj veé
dogodio, odnosno da je ve¢ tada bila
prestala moguénost da se on dogodi.
(ZOO Clan 898)

Pravna situacija poslije nastanka
osiguranog slucaja
Clan 9.

1. Ako se u toku istog perioda osiguranja
dogodi viSe osiguranih slu¢ajeva jedan za
drugim, naknada iz osiguranja za svaki od
njih odreduje se i isplacuje u potpunosti s
obzirom na cijelu sumu osiguranja, bez
njezina umanjenja za iznos ranije
isplacenih naknada u tom periodu. (ZOO
Clan 925)

2. U slu€aju unistenja stvari (totalna Steta)
ili kad se stvari po ugovoru o osiguranju
smatraju uniStenim, osiguranje prestaje za
unitenu stvar.

Nacin obavjestavanja
Clan 10.
1. Sva obavjestenja i prijave, koje je
ugovarac¢ osiguranja duzan uciniti u smislu
odredaba  ovih uslova  osiguranja,
obavezno se moraju pismeno potvrditi

ako su ucinjene usmeno, telefonom,
faksom, mailom ili na koji drugi nagin.

Kao dan prijema obavjeStenja odnosno
prijave smatra se dan kad je primljena
obavijest odnosno prijava. Ako se
obavijest odnosno prijava Salje
preporu¢eno, kao dan primitka smatra se
dan predaje posti.

2. Sporazumi koji se odnose na sadrzaj
ugovora vrijede samo ako su zakljuceni
pismeno.

Promjena adrese - naziva (firme)
Clan 11.

1. Ugovarac je duzan o promjeni imena ili
adrese, odnosno promjeni naziva - firme i
sjedista (poslovnih prostorija), kao i
promjeni mjesta osiguranja, obavijestiti
osigurava¢a u roku od 15 dana od dana
nastale promjene.

2. Ako ugovaraC ne obavijesti
osigurava¢a o promjenama iz prethodnog
stava, za punovaznost obavjeStenja
dovolino je da je osigurava¢ uputio
preporuéeno pismo prema posljednjim
podacima o adresi stana, poslovnih
prostorija, mjesta osiguranja, odnosno
nazivu firme, kojima raspolaze. Obavijest
vrijedi od dana od kojeg bi u normalnim
okolnostima vrijedila da nije bilo promjena
iz prethodnog stava.

Izmjene uslova osiguranja i tarifa
premija
Clan 12.
1. Ako osiguravaC izmjeni uslove
osiguranja ili tarifu premija, duzan je o
tome pismeno, ili na drugi pogodan nacin,
obavijestiti ugovaraca osiguranja
najkasnije Sezdeset dana prije isteka
tekuce godine osiguranja.
2. Ugovarac osiguranja ima pravo otkazati
ugovor o osiguranju u roku od Sezdeset
dana od dana prijema obavijesti. U tom
slu¢aju ugovor o osiguranju prestaje
istekom tekuce godine osiguranja.
3. Ako ugovara¢ osiguranja ne otkaze
ugovor o osiguranju u roku iz stava 2.
ovog Clana, ugovor o osiguranju se sa
poCetkom narednog perioda osiguranja
mijenja u skladu sa izvrSenim promjenama
u uslovima osiguranja, odnosno tarifi
premija.
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Snizenje premije (bonifikacija) i
povecanje premije (malus)
Clan 13.

1. U vrstama osiguranja i pod uslovima
utvrdenim odgovaraju¢im aktom, ugovarac¢
osiguranja odnosno osiguranik sti¢e pravo
na bonifikaciju u vidu snizenja premije za
slijedeéi period osiguranja (bonus).
2. U vrstama osiguranja i pod uslovima

utvrdenim odgovarajuéim aktom,
ugovaracu osiguranja odnosno
osiguraniku povecava se premija za

slijededi period osiguranja u vidu doplatka
(malus).

Nadleznost u sluc¢aju spora
Clan 14.
U slu€aju spora izmedu ugovaraca
osiguranja - osiguranika i osiguravaca
nadlezan je stvarno nadlezni sud prema
mjestu zakljuéenja ugovora o osiguranju.

OBAVEZE UGOVARACA OSIGURANJA
ODNOSNO OSIGURANIKA |
POSLJEDICE NJIHOVA NEIZVRSENJA

Prijava okolnosti znac¢ajnih za ocjenu
rizika
Clan 15.
1. Ugovara¢ osiguranja duzan je prijaviti
osiguravacu prilikom zaklju€enja ugovora
sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu
rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu
mogle ostati nepoznate. (ZOO Clan 907)
2. Ako je ugovaraC osiguranja namjerno
ucinio neta¢nu prijavu ili namjerno presutio
neku okolnost takve prirode da osiguravaé
ne bi zakljucio ugovor da je znao za pravo
stanje stvari, osiguraval moze zahtijevati
ponistenje ugovora.
U slu€aju poniStenja ugovora iz razloga
navedenih u prethodnoj alineji osiguravac
zadrzava naplacene premije i ima pravo
zahtijevati isplatu premije za period
osiguranja u kojem je zatrazio poniStenje
ugovora.
Osiguravatevo pravo da  zahtijeva
poniStenje ugovora o osiguranju prestaje
ako on u roku od tri mjeseca od dana
saznanja za netaCnost prijave li

preéutkivanje  ne  izjavi  ugovaracu
osiguranja da se namjerava koristiti tim
pravom. (ZOO Clan 908)

3. Ako je ugovaraC osiguranja ucinio
netacnu prijavu ili je propustio dati duznu
obavijest, a to nije uéinio namjerno,
osigurava¢ moze, po svom izboru, u roku
od mjesec dana od saznanja za netacnost
ili nepotpunost prijave, izjaviti da raskida
ugovor ili predloziti povecanje premije
srazmjerno vec¢em riziku.

Ugovor u tom slu€aju prestaje nakon
isteka Cetrnaest dana od kada je
osiguravac¢ svoju izjavu o raskidu saopstio
ugovarau osiguranja, a u slucaju
osiguravacevog prijedloga da se premija
poveca, raskid nastupa po samom zakonu
ako wugovara¢ osiguranja ne prihvati
prijedlog u roku od Cetrnaest dana od kada
ga je primio.

U slucaju raskida osiguraval je duzan u
roku Sezdeset dana vratiti dio premije koji
otpada na vrijeme do kraja razdoblja
osiguranja.

Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego
Sto je utvrdena netacCnost ili nepotpunost
prijave ili nakon toga, ali prije raskida
ugovora, odnosno prije  postizanja
sporazuma o povecanju premije, naknada
se smanjuje u srazmjeri izmedu stopa
placenih premija i stope premija koje bi
trebalo platiti prema stvarnom riziku. (ZOO

Clan 909)

4. Odredbe prethodnih stavova o
posljedicama netacne prijave ili
precutkivanja okolnosti znaajnih  za

ocjenu rizika primjenjuju se i u sluajevima
osiguranja zaklju¢enih u ime i za racun
drugoga ili u korist treceg, ili za tudi rac¢un,
ili za raCun koga se ti¢e, ako su ta lica
znala za netacnost prijave ili precutkivanje
okolnosti zna€ajnih za ocjenu rizika.
(20O Clan 904)

5. Osiguravac kome se u €asu zakljuenja
ugovora bile poznate ili mu nisu mogle
ostati nepoznate okolnosti koje su
znaCajne za ocjenu rizika, a koje je
ugovara€ osiguranja neta¢no prijavio ili
preéutio, ne moze se pozivati na netacnost
prijave ili precutkivanje.

Isto vazi u sluCaju kad je osiguravac
saznao za te okolnosti za vrijeme trajanja
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osiguranja, a nije se koristio zakonskim
ovlastenjima. (ZOO Clan 911)

Pla¢anje premije
Clan 16.
1. Ugovara¢ osiguranja duzan je platiti
premiju osiguranja, ali je osigurava¢ duzan
primiti isplatu premije od svakog lica koje

ima pravni interes da ona bude
placena.(ZOO ¢&lan 912. st.1)
2. Premija se plaéa u ugovorenim

rokovima, a ako treba da se isplati
odjednom, pla¢a se prilikom zaklju¢enja
ugovora.(ZOO ¢&lan 912. st.2)

3. Na iznos premije koji se placa u
ugovorenim rokovima moze se obracunati
i naplatiti ugovorena kamata.

4. Ako ugovara¢ osiguranja ne plati
premiju u ugovorenom roku osiguravac
mozZe, pored glavnice, obraCunati i
zateznu kamatu.

5. Mijesto plaéanja premije je mjesto u
kojem ugovaraC osiguranja ima svoje
sjediSte odnosno prebivaliste ili boraviste.
(ZOO0 ¢lan 912. st.3)

6. Ako se premija placa posredstvom
banke ili druge organizacije kod koje se
vodi raéun osiguravaca, smatrat ¢e se, da
je premija plaéena kada banci, odnosno
organizaciji kod koje se vodi ra¢un stigne
novCana doznaka u korist osiguravaca ili
nalog (virman) ugovaraleve banke
odnosno organizacije da odobri racunu
osiguravaca iznos naznaCen u nalogu.
(ZOO ¢lan 318. st. 1)

7. Ako se premija pla¢a poStom, smatra se
da je ugovarac€ osiguranja uplatom duznog
iznosa posti podmirio svoju obavezu
prema osiguravacu

8. Kada ugovarac¢ osiguranja ispuni svoju
obavezu pla¢anja premije potpuno ili
djelimi€éno ima pravo zahtijevati da mu
osigurava¢ o tom izda priznanicu o svom
troSku. 1z opravdanih razloga moze
ugovarac osiguranja traziti ovu priznanicu i
onda kad je nov€anu obavezu isplatio
preko banke ili poste. (ZOO Clan 321)

Obavjestavanje osiguravac¢a o
promjenamarizika
Clan 17.
1. Ugovara¢ osiguranja duZan je,
obavijestiti osiguravaca o svakoj promjeni

okolnosti koja moze biti znaCajna za
ocjenu rizika.

On je duzan bez odlaganja obavijestiti
osiguravaca o povecaniju rizika, ako je rizik
povec¢an nekim njegovim postupkom, a
ako se povecanje rizika dogodilo bez
njegova sudjelovanja, on je duzan
obavijestiti ga u roku od Cetrnaest dana od
kad je za to saznao.

Ako je poveéanje rizika toliko da
osigurava¢ ne bi zaklju€io ugovor da je
takvo stanje postojalo u Casu njegova
zaklju€enja, on moze raskinuti ugovor.

Ali, ako je povecanje rizika toliko da bi
osiguravac¢ zaklju€io ugovor samo uz vecéu
premiju da je takvo stanje postojalo u ¢asu
zakljuéenja ugovora, on moze ugovaracu
osiguranja predloziti novu stopu premije.
Ako ugovara¢ osiguranja ne pristane na
novu stopu premije u roku od Cetrnaest
dana od primitka prijedloga nove stope,
ugovor prestaje po samom zakonu.

Ali ugovor ostaje na snazi i osiguravac se
viSe ne moZe koristiti ovlastenjima da
predlozi ugovara€u osiguranja novu stopu
premije ili da raskine ugovor, ako ne
iskoristi ovlastenja u roku od mjesec dana
od kada je bilo na koji nadin doznao za
povecanije rizika ili ako jos prije isteka toga
roka na neki nacin pokaze da pristaje na
produzenje ugovora (ako primi premiju,
isplati naknadu za osigurani slu¢aj koji se
dogodio nakon tog placanja i sl.).
(20O Clan 914)

2. Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije
nego Sto je osigurava¢ obavijeSten o
povecanju rizika ili poSto je obavijeSten o
povec€anju rizika, ali prije nego S&to je
ugovor raskinuo ili postigao sporazum sa
ugovaratem osiguranja o povecanju
premije, naknada se smanjuje u srazmjeri
izmedu placenih premija i premija koje bi
trebalo platiti prema poveéanom riziku.
(20O Clan 915)

3. U slucaju kada se poslije zakljuenja
ugovora o osiguranju dogodilo smanjenje
rizika ugovaraC osiguranja ima pravo
zahtjevati odgovarajuée smanjenje
premije, raCunaju¢i od dana kad je o
smanjenju obavijestio osiguravaca.

Ako osigurava¢ ne pristane na smanjenje
premije, ugovaral osiguranja moze
raskinuti ugovor. (ZOO Clan 916)
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Obaveza sprec¢avanja osiguranog
slu€aja i spasavanja, te pridrzavanja
odredaba o
zastitnim mjerama
Clan 18.

1. Osiguranik je duzan preduzeti
propisane, ugovorene i sve ostale mjere
potrebne da se sprije€i nastupanje
osiguranog slu€aja, a ako osigurani slucaj
nastupi, duzan je preduzeti sve §to je u
njegovoj moc¢i da se ograniCe njegove

Stetne posljedice.

2. Osiguravac¢ je duzan naknaditi troSkove,
gubitke, kao i druge Stete uzrokovane
razumnim pokuSajem da se otkloni
neposredna opashost nastupanja
osiguranog slucaja, kao i pokusSajem da se
ograniCe njegove Stetne posljedice, pa i
onda ako su ti pokusaji ostali bez uspjeha.
3. Osiguravac je duzan dati ovu naknadu
Cak i ako ona zajedno sa naknadom Stete
od osiguranog slu€aja prelazi sumu
osiguranja.

4. Ako osiguranik ne ispuni svoju obavezu

spreCavanja  osiguranog slu€aja li
obavezu spaSavanja, a za to nema
opravdanja, obaveza se osiguravaca

smanjuje za onoliko koliko je nastala veca
Steta zbog tog neispunjenja. (ZOO Clan

926)

5. Ako je odreden ili ugovoren rok do
kojega se imaju provesti mjere za
spreCavanje ostvarenja ili povecanja

opasnosti (preventivnhe mjere), naknada se
osiguraniku isplaéuje i onda kad je
osigurani slu¢aj nastao do isteka tog roka i
ako je Steta u uzroCnoj vezi sa propisanim
odnosno ugovorenim obavezama.

Obaveza osiguranika kada
nastane osigurani slucaj
Clan 19.
1. Kad nastane osigurani slu¢aj na osnovu
kojega se trazi naknada iz osiguranja,
osiguranik je duZan postupiti na ovaj
nacin:

1) odmah preduzeti sve Sto je u
njegovoj moéi da se ograni¢e njegove
Stetne posljedice i pri tome se pridrzavati
uputa koje mu je dao osiguravac ili njegov
predstavnik,

2) obavijestiti osiguravata o
nastupanju osiguranog slucaja najdalje u
roku od tri dana od kad je to saznao,

3) Sto prije, a najduZe u roku od tri
dana pismeno potvrditi prijavu ucinjenu
usmeno, telefonom, mailom, faksom
telegramom ili na koji drugi sli¢an nacin,

4) u svim sluajevima predvidenim
propisima, a osobito kada je Steta
prouzrokovana od pozara, eksplozije,
krade, provalne krade, razbojnidtva i
saobracajne nesrece, prijaviti nadleznom
organu unutradnjih poslova i navesti koje
su sve stvari uniStene odnosno ostecene
ili su nestale prilikom nastanka osiguranog
slucaja,

5) odmah po nastanku osiguranog
slu¢aja, ako je to moguce, odnosno kad to
prilike dozvoljavaju, podnijeti osiguravacu
popis uniStenih odnosno ostecenih stvari
uz pribliznu naznaku njihove vrijednosti,

6) do dolaska predstavnika
osigurava¢a na samo mjesto ne promijeniti
stanje osteéenih odnosno unistenih stvari,
osim ako je promjena potrebna u javnom
interesu ili radi smanjenja odnosno
spreCavanja povecéanja Stete, odnosno
radi nastavljanja normalne proizvodnje.
Ako se promjena izvrSi radi nastavljanja
normalne proizvodnje, osiguranik je duzan
da o tome odmah obavijesti osiguravaca
telefonom, faksom ili na koji drugi nacin.

2. UgovaraC osiguranja je duzan,
nezavisno od roka u kojemu je podnio
prijavu Stete, predstavniku osiguravaca
pruziti sve podatke i druge dokaze koji su
potrebni za utvrdivanje uzroka, obima i
visine Stete. Osiguravaé moze isto tako
zahtijevati da osiguranik pribavi i druge
dokaze, ako je to nuzno potrebno i
opravdano.

3. Ako osiguranik ne izvrSi svoju obavezu
obavjeStavanja osiguravaca iz stava (1),
tatke 2) ovog Clana u odredeno vrijeme,
duZan je naknaditi osiguravacu Stetu koju
bi ovaj zbog toga imao. (ZOO Clan 917)

OBAVEZE OSIGURAVACA

Visina naknade iz osiguranja
Clan 20.
OsiguravaC je obavezan isplatiti naknadu
iz osiguranja za Stetu prouzrokovanu
nastankom  osiguranog slu€aja po
odredbama ovih Opstih uslova i posebnih
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uslova za onu vrstu osiguranja po kojima
je zaklju€en ugovor o osiguranju.

Ugovoreni samopridrzaj

Clan 21.
Ako je ugovoreno da osiguranik sam snosi
dio Stete  (ugovoreni  samopridrZaj,

franSiza), naknada ¢e se, ako nastupi
osigurani sluéaj, utvrditi tako da na
osiguranika otpada dio Stete u visini
ugovorenog samopridrzaja.

Utvrdivanje, procjena i vjeStaenje Stete
Clan 22.

1. Kad primi prijavu 0 nastalom
osiguranom sluc€aju, osiguravac je duzan
odmah, a najkasnije u roku od tri dana,
pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete, a ako
to ne uc€ini, osiguranik moZe poceti
otklanjati Stetu uz uslov da se prethodno
komisijski utvrdi uzrok nastanka
osiguranog slu¢aja i obim ostec¢enja.

Osiguranik moze i prije isteka roka od ftri
dana poceti otklanjati Stetu, ako je to

potrebno radi nastavljanja normalne
proizvodnje.
Stetu utvrduju i procjenjuju zajedno

osiguranik i osiguravag, odnosno njihovi
ovlasteni predstavnici.

2. Ako je ugovorom o osiguranju vrijednost
osigurane stvari sporazumno utvrdena,
naknada se odreduje prema toj vrijednosti,
izuzev ako osigurava¢ dokaze da je
ugovorena vrijednost znatno veca od
stvarne vrijednosti, a za tu razliku ne
postoji opravdan razlog (kao, npr.
osiguranje upotrebljene  stvari na
vrijednost takve nove stvari, ili osiguranje
subjektivne vrijednosti). (ZOO Clan 925)

3. U slu€aju da se osiguranik i osiguravac
ne sloze pri utvrdivanju i procjeni Stete,
svaka od ugovornih strana moze zatraziti
da Stetu utvrde struénjaci (vjestaci).

4. Svaka od ugovornih strana pismeno
imenuje svoga vjeStaka.

Za vjeStaka se mogu imenovati lica koja
nisu u radnom odnosu s osiguravacem
odnosno osiguranikom.

Prije poCetka vjeStatenja oba imenovana
vjeStaka biraju treCeg vjeStaka kao
predsjednika.

5. Predmet vjeStaCenja mogu biti samo
sporne cCinjenice. Koje ¢e sporne Cinjenice
biti predmet vjeStaCenja i postupak
vjestaenja odreduju u svakom pojedinom
slu¢aju osiguranik i osigurava¢ pismenim
sporazumom o vjeStacenju.

6. Svaka ugovorna strana snosi troSkove
za svoga vjeStaka. TroSkove za
predsjednika snose obje strane napola.

7. lznos naknade ne mozZe biti veci od
Stete  koju je osiguranik  pretrpio
nastupanjem osiguranog slucaja.

Spaseni dijelovi
Clan 23.

1. Ako nije drugacije ugovoreno, spaseni
dijelovi unistenih odnosno ostecenih stvari
ostaju osiguraniku. Osiguranik nema
pravo, nakon nastupanja osiguranog
slu¢aja, prepustiti osiguravacu unistenu
odnosno ostec¢enu osiguranu stvar i od
njega zahtijevati isplatu pune sume
osiguranja odnosno pune vrijednosti.
2. Vrijednost spaSenih, unistenih, odnosno
oste¢enih stvari i/ili njihovih dijelova
obraCunava se po trznoj vrijednosti u
mjestu Stete prema stanju na dan
nastanka osiguranog slucaja.

Isplata naknade iz osiguranja

Clan 24.
1. Kada se dogodi osigurani slucaj,
osiguravaC je duzan isplatiti naknadu u
ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od
Cetrnaest dana, raCunaju¢i od dana kada
je osiguravat dobio obavijest da se
osigurani slu¢aj dogodio.
Ako je za  utvrdivanje postojanja
osiguravaCeve obaveze ili njezina iznosa
potrebno izvjesno vrijeme, taj rok pocinje
te¢i od dana kada je utvrdeno postojanje
njegove obaveze i njezin iznos.
2. Ako iznos osiguravaCeve obaveze ne
bude utvrden u roku odredenom u prvom
stavu ovog €lana, osiguravac je duzan, na
zahtjev ovlastene osobe, isplatiti iznos
nespornog dijela svoje obaveze na ime
predujma.  (ZOO Clan 919)

3. Isplata naknade nosiocima zaloga i
drugih prava:

1) nakon nastupanja osiguranog
slu¢aja, zalozna prava i ostala prava koja
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Su ranije postojala na osiguranoj stvari
imaju za predmet dugovanu nhaknadu,
kako u sluCaju osiguranja vlastite stvari,
tako i u slu€aju osiguranja tudih stvari
zbog obaveze njihova Cuvanja i vracanja,
te osigurava€ ne moze isplatiti naknadu
osiguraniku bez saglasnosti nosilaca tih
prava,

2) ova lica mogu zahtijevati
neposredno od osiguravata da im u
granicama sume osiguranja i prema
zakonskom redu isplati njihova
potrazivanja,

3) medutim, ako u c&asu isplate
osiguravac nije znao niti je mogao znati za
ta prava, izvrSena isplata naknade
osiguraniku ostaje punovazna. (ZOO Clan
938)

Vraé¢anje premije

Clan 25.

1. Ako osigurana stvar bude uniStena prije
poletka obaveze osiguravaca, ugovaracu
osiguranja vraca se iznos naplacene
premije.
Ako osigurana stvar bude uniStena nakon
poCetka obaveze osiguravata od rizika
koji nisu  obuhvaceni osiguranjem,
ugovaraCu osiguranja se vraéa iznos
premije za neiskoristeno vrijeme trajanja
osiguranja.
2. Ako osigurana stvar bude unistena
nakon pocetka obaveze osiguravaca od
rizika obuhvacenih osiguranjem,
osiguravacu pripada cijeli iznos premije za
tekuéu godinu osiguranja odnosno za
ugovoreni period osiguranja.
3. Prestankom ugovora o osiguranju u
svim drugim sluajevima prije isteka
vremena za koje je premija placena,
premija pripada osiguravacu samo do
zavrSetka dana do kojeg je on bio u
obavezi, ako nije drugacije ugovoreno.

TRAJANJE OSIGURANJA

Pocetak dejstva osiguranja
Clan 26.

1. Ako drugadije nije ugovoreno, ugovor o
osiguranju proizvodi svoj uc€inak po isteku
dvadesetCetvrtog sata dana koji je u polici
oznaten kao dan pocetka trajanja
osiguranja, pa sve do zavrSetka
posljednjeg dana roka za koji je osiguranje
ugovoreno.

2. Ako rok trajanja osiguranja nije odreden
ugovorom, svaka strana moze raskinuti
ugovor s danom isteka tekuce godine
osiguranja, obavjeStavaju¢i  pismenim
putem drugu stranu najkasnije tri mjeseca
prije isteka tekuce godine osiguranja.

U tom slu€aju ugovor o osiguranju prestaje

istekom dvadesetletvrtog sata
posljednjeg dana tekuce godine
osiguranja.

3. Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duZi
od pet godina, svaka strana moze, nakon
isteka ovog roka, uz otkazni rok od Sest
mjeseci, pismeno izjaviti drugoj strani da
raskida ugovor.

4. Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo
svake strane da raskine ugovor kako je
naprijed izlozeno. (ZOO Clan 922)

5. Ako ugovarac osiguranja raskine ugovor
koji je zaklju€¢en na rok duZi od pet godina,
duZan je platiti razliku premije odobrenim
popustom za trajanje osiguranja.

Pocetak i prestanak obaveze
osiguravaca
Clan 27.
1. Obaveza osiguravaCa iz osiguranja
pocCinje, ako se drugacije ne ugovori, po
isteku dvadesetCetvrtog sata dana koji je u
polici oznaten kao pocetak osiguranja,
ako je do tog dana placena premija, a
inae po isteku dvadesetletvriog sata
dana od dana uplate premije.
2. Ako je ugovoreno da se premija plati
nakon zakljuCenja ugovora, obaveza
osiguravata da isplati naknadu iz
osiguranja pocinje od dana odredenog u
ugovoru kao dana pocetka osiguranja.
3. Moze se ugovoriti da obaveza
osiguravaca pocinje od trenutka
zaklju€enja ugovora o osiguranju.
4. Ali, ako ugovara€ osiguranja premiju,
koja je dospjela poslije zakljuCenja
ugovora, ne plati do dospjelosti, niti to
ucini koje drugo =zainteresovano lice,
ugovor o osiguranju prestaje po samom
zakonu nakon isteka roka od trideset dana
od dana kada je ugovaraCu osiguranja
uruéeno preporuceno pismo osiguravaca s
obavijeS¢u o dospjelosti premije, ali s tim
da taj rok ne moze isteéi prije nego sto
protekne trideset dana od dospjelosti
premije.
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5. U svakom slu€aju ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu, ako premija
ne bude plaéena u roku od godine dana
od dana dospjelosti. (ZOO Clan 913)

6. Obaveza osiguravaca prestaje:

1) kod ugovora o osiguranju s
odredenim  rokom trajanja  istekom
dvadesetCetvrtog sata dana koji je u polici
oznaten kao dan isteka osiguranja, ako
nije drugadije ugovoreno,

2) kod ugovora o osiguranju sa
neodredenim rokom trajanja, ako je u
polici oznaCen samo pocetak osiguranja,
osiguranje se, uz primjenu stava (4) i (5)
ovog €lana, produzuje iz godine u godinu,
osim ako koja od ugovornih strana
najkasnije tri mjeseca prije isteka tekuce
godine osiguranja pismeno obavijesti
drugu stranu da ne Zeli produziti ugovor o
osiguranju. U tom slu€aju ugovor o
osiguranju prestaje istekom
dvadesetletvrtog sata posljednjeg dana
tekuc¢e godine osiguranja.

STETA | OSIGURANI RIZICI

Stete pokrivene osiguranjem
Clan 28.

Osigurava¢ je duzan naknaditi Stete
nastale slu€ajno ili krivicom ugovaraca
osiguranja, osiguranika ili  korisnika
osiguranja, izuzev ako je u pogledu
odredene Stete ova njegova obaveza
izri€no isklju¢ena ugovorom o osiguranju.
(20O Clan 929)

Stete koje nisu pokrivene osiguranjem
Clan 29.

1. Osigurava¢ nije obavezan isplatiti
naknadu za Stetu, osim ako nije drugadije
ugovoreno, ako je ona prouzrokovana:

1) ratnim operacijama, pobunama
i njima slicnim dogadajima, a narocito
usljed:

- rata, invazije, dejstva stranog

neprijatelja, strane vojne sile,
neprijateljstava i ratu sli¢nih operacija bez
obzira da Ili je rat objavljen ili nije,
gradanskog rata, pobune, revolucije,

ustanka, kao i nemira koji nastanu iz
takvih dogadaja;

- mina, torpeda, bombi i drugih
ratnih oruZja, oruda i minsko-eksplozivnih

sredstava, zapaljenja, uzopcenja,
ograni€enja ili zadrzavanja i posljedica tih
dogadaja ili pokuSaja da se izvrSe
konfiskacija, rekvizicija ili ostalih sli¢nih
mjera koje provodi ili namjerava provest
vlast ili neka politicka organizacija koja se
bori za vlast ili koja ima vlast;

- sabotaZze ili terorizma izvrdenih od
lica koja djeluju iz politickih pobuda u ime
ili u vezi sa bilo kakvom organizacijom ili
od lica koja djeluju iz politickih pobuda
neovisno od bilo kakve organizacije i

- drugih oruzanih akcija;

2) namjerno, ili  prevarom
ugovaraCa osiguranja, osiguranika ili
korisnika osiguranja.

3) nepridrzavanja zakonskih
propisa

2. Ali, ako se ostvario osigurani slucaj,
osiguravac€ je duzan naknaditi svaku Stetu
prouzrokovanu od nekog lica za Cdije
postupke osiguranik odgovara po bilo kojoj
osnhovi, bez obzira na to da li je Steta
prouzrokovana nepaznjom ili namjerno.
(ZOO Clan 929 i 920)

NADOSIGURANJE | UGOVOR
S VISE OSIGURAVACA

Nadosiguranje
Clan 30.

1. Ako se pri zaklju¢enja ugovora jedna
strana posluzi prevarom i tako ugovori
sumu osiguranja vecu od stvarne
vrijednosti osigurane stvari, druga strana
moze traziti ponistenje ugovora.
2. Ako je ugovorena suma osiguranja veca
od vrijednosti osigurane stvari, a pri tome
ni jedna strana nije postupila nesavjesno,
ugovor ostaje na snazi. Suma osiguranja
se snizava do iznosa stvarne vrijednosti
osigurane stvari, a premija se srazmjerno
smanjuije.
3. U oba slucaja savjesni osiguravac
zadrzava primljene premije i ima pravo na
nesmanjenu premiju za tekuéi period.
(ZOO0 ¢lan 932)
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Visestruko i dvostruko osiguranje
Clan 31.

1. Ako je neka stvar osigurana kod dva ili
viSe osiguravata od istog rizika, za isti
interes i za isto vrijeme, tako da zbir suma
osiguranja ne prelazi vrijednost te stvari
(viSestruko osiguranje), svaki osiguravaé
odgovara za izvrSenje u potpunosti
obaveza nastalih iz ugovora koji je on
zakljucio.
2. Ako, ipak zbir suma osiguranja prelazi
vrijednost osigurane stvari (dvostruko
osiguranje), a pri tome ugovarac
osiguranja nije postupio nesavjesno, sva
ta osiguranja su punovazna i svaki
osigurava¢ ima pravo nha ugovorenu
premiju za period osiguranja u toku, a
osiguranik ima pravo zahtijevati od svakog
pojedinog osiguravaa naknadu prema
ugovoru zaklju¢enom s njim, ali ukupno ne
viSe od iznosa Stete.
3. Kad se dogodi osigurani slucaj,
ugovarac osiguranja duzan je obavijestiti o
tome svakog osiguravaca istog rizika i
saopstiti mu imena i adrese ostalih
osiguravata kao i sumu osiguranja
pojedinih ugovora zaklju€enih s njima.
4. Nakon isplate naknade osiguraniku
svaki osiguravaC snosi dio naknade u
srazmjeru u kojoj stoji suma osiguranja na
koju se on obavezao prema ukupnom
zbiru suma osiguranja, te osigurava¢ koji
je platio viSe ima pravo zahtijevati od

ostalih  osiguravaa naknadu viSe
placenog.

5. Ako je neki ugovor zakljuCen bez
naznake sume osiguranja ili uz
neograni¢eno pokrice, smatra se kao
ugovor zakljuéen uz najviSu sumu
osiguranja.

6. Za dio osiguravaca koji ne moze platiti
odgovaraju ostali osiguravaci srazmjerno
svojim dijelovima.

7. Ako je ugovaraC osiguranja zakljucio
ugovor 0 osiguranju kojim je nastalo
dvostruko osiguranje ne znajuéi za ranije
zakljuCeno osiguranje, on moze, bez
obzira na to da li je ranije osiguranje
sklopio on ili neko drugi, u roku od mjesec
dana, od kad je saznao za to osiguranje,
zahtijevati odgovaraju¢e sniZzenje sume
osiguranja i premije kasnijeg osiguranja,
ali osigurava¢ zadrzava pravo na premiju
za tekuci period.

8. Ako je dvostruko osiguranje doslo zbog
smanjenja vrijednosti osigurane stvari za
vrileme ftrajanja osiguranja, ugovarac
osiguranja ima pravo na odgovaraju¢a
sniZzenja suma osiguranja i premija, poCev
od dana kada je svoj zahtjev za snizenje
saopstio osiguravacu.

9. Ako je pri nastanku dvostrukog
osiguranja ugovara¢ osiguranja postupio
nesavjesno, svaki osigurava¢ moze traziti
poniStenje ugovora, zadrzati primljene
premije i zahtijevati nesmanjenu premiju
za tekudi period. (20O Clan 934)

Podosiguranje
Clan 32.

1. Kad se utvrdi da je u poCetku odnosnog
perioda osiguranja vrijednost osigurane
stvari bila ve¢a od sume osiguranja, iznos
naknade koju duguje osiguravaC smanjuje
se srazmjerno, izuzev ako je drugacije
ugovoreno.

2. Osigurava¢ je duzan dati potpunu
naknadu sve do iznosa sume osiguranja,
ako je ugovoreno da odnos izmedu
vrijednosti stvari i sume osiguranja nema
znacaja za odredivanje iznosa naknade.
(ZOO Clan 936)

Prelaz ugovora na pribavioca
osigurane stvari
Clan 33.
1. U slu€aju otudenja osigurane stvari, a i
stvari u vezi sa dijom je upotrebom
zaklju¢eno osiguranje od odgovornosti,
prava i obaveze ugovaraa osiguranja
prelaze na pribavioca, ako nije drugacije
ugovoreno.
2. Ali ako je otuden samo jedan dio
osiguranih  stvari, koje u pogledu
osiguranja ne ¢ine zasebnu cjelinu, ugovor
0 osiguranju prestaje po samom zakonu u
pogledu otudenih stvari.
3. U slu€aju kad se zbog otudenja stvari
poveca ili smanji vjerovatnost nastupanja
osiguranog slu€aja, primjenjuju se opSte
odredbe o povecanju ili smanjenju rizika.
4. Ugovara¢ osiguranja, koji ne obavijesti
osiguravata da je osigurana stvar
otudena, ostaje u obavezi na placanje
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premije koje dospijevaju i poslije dana
otudenja.

5. Osiguravac i pribavilac osigurane stvari
mogu odustati od osiguranja uz otkazni
rok od petnaest dana, s tim Sto su otkaz
duzni podnijeti najdalje u roku od trideset
dana od saznanja za otudenje.

Ako se ugovor u smislu prethodnog stavka
(alineje) otkaze, ugovor o osiguranju
prestaje istekom dvadesetCetvrtog sata
dana kada isti¢e otkazni rok. Ako se otkaz
Salje postom preporuceno, kao dan otkaza
smatra se dan predaje posti.

6. Ugovor o osiguranju se ne moze
raskinuti ako je polica osiguranja izdana
na donosioca ili po naredbi. (ZOO Clan
937)

Prelaz osiguranikovih prava prema
odgovornom licu na osiguravaca
subrogacija
Clan 34.

1. Isplatom naknade iz osiguranja prelaze
na osiguravata, po samom zakonu, do
visine isplaéene naknade, sva
osiguranikova prava prema licu koje je po

bilo kojoj osnovi odgovorno za Stetu.

2. Ako je krivhjom  osiguranika
onemoguc¢en ovaj prelaz prava na
osiguravac¢a, u potpunosti ili djelimiéno,
osiguravaC se oslobada u odgovarajucoj
mjeri svoje obaveze prema osiguraniku.

3. Prelaz prava s osiguranika na
osiguravata ne moze biti na Stetu
osiguranika, te ako je naknada, koju je
osiguranik dobio od osiguravaca, iz bilo
kog uzroka niZza od Stete koju je pretrpio,
osiguranik ima pravo da mu se iz
sredstava odgovornog lica isplati ostatak
naknade prije isplate osiguravaCeva
potraZzivanja po osnovu prava koja su
presla na njega.

4. lzuzetno od pravila o prelazu
osiguranikovih prava na osiguravaca, ova
prava ne prelaze na osiguravaCa ako je
Stetu uzrokovalo lice u srodstvu u prvoj
liniji s osiguranikom ili lice za €ije postupke
osiguranik odgovara, ili koje zivi s njim u
istom domacinstvu, ili lice koje je radnik
osiguranika, osim ako su ta lica Stetu
prouzrokovala namjerno.

5. Ali, ako je neko od lica spomenutih u

prethodnom stavu bilo osigurano od

odgovornosti, osigurava¢ moze zahtijevati
od njezina osiguravaa naknadu iznosa
koji je isplatio osiguraniku.( ZOO Clan 939)

Zastarjelost potrazivanja
Clan 35.

(1) Potrazivanja ugovaraCa osiguranja,
odnosno treéeg lica iz wugovora o
osiguranju zaklju¢enih po ovim uslovima
osiguranja, zastarjevaju za tri godine,
racunajucéi od prvog dana poslije proteka
kalendarske godine u kojoj je potrazivanje
nastalo.
(2) Ako zainteresovano lice dokaze da do
dana odredenog u prethodnom stavu nije
znalo da se osigurani slu€aj dogodio,
zastarjevanje pocinje od dana kada je za
ton saznalo, s tim da u svakom slu€aju
potrazivanje zastarijeva za 5 pet godina od
dana odredenog u prethodnom stavu.
(3) PotraZivanja osiguravaca iz ugovora o
osiguranju zastarijevaju za tri godine.
(4) Zastarijevanje potraZivanja koje
pripada osiguravaCu prema treéem licu
odgovornom za nastupanje osiguranog
sluCaja pocCinje teéi kad i zastarijevanje
potraZivanja osiguranika prema tom licu i
navrSava se u istom roku.
(ZOO Clan 380)

Primjena ovih uslova

Clan 36.
1. Ovi uslovi osiguranja primjenjuju se na
osiguranje imovine osim na one vrste
osiguranja koje imaju Opste uslove.
Na ugovor o0 osiguranju imovine
primjenjuju se i ostale kogentne odredbe
Zakona o obligacionim odnosima (Glava
XXVII - - Osiguranje), a dispozitivhe
odredbe, ako pitanja na koja se odnose
nisu u ovim uslovima drugacije regulisana.
2. Ako su odnosi koji se reguliSu
odredbama  ovih uslova  drugadije
regulisani u uslovima za pojedine vrste
osiguranja primjenit ¢ée se odredbe
posebnih uslova osiguranja za pojedine
vrste osiguranja imovine.
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Stupanje na snagu
Clan 37.
Opsti uslovi za osiguranje imovine (civil i
industrija) stupaju na snagu i primjenjuju
se danom dobijanja saglasnosti Agencije
za nadzor osiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine.

Za sve ugovore o osiguranju zaklju¢ene
prije dobijanja saglasnosti Agencije za
nadzor osiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine, primjenjuju se Opsti uslovi
za osiguranje imovine (civil i industrija),
usvojeni  Odlukom Uprave Drustva broj
01-520-150/07 od 19. 04. 2007. godine i
RjeSenjem Agencije za nadzor osiguranja
Federacije Bosne i Hercegovine br. 1.0-
021-790-1/07 od 27. 8. 2007. godine.

Na osnovu d&lanova 6., 8., 26., 32., 35. i
82. Zakona o drudtvima za osiguranje u
privatnom osiguranju Agencija za nadzor
osiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine svojim RjeSenjem broj 1.0-
059-335/14 od 03. 03. 2014. godine dala
je saglasnost na navedene Uslove.
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